3Spda

COMUNICADO
QUALIDADE DA AGUA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR

Alertamos os consumidores para a existéncia de empresas a operar nos varios concelhos do pais, cujo
intuito € apenas a venda de aparelhos para colocagao na torneira do consumidor com abastecimento
pela rede publica (por exemplo filtros).

Segundo informagdes apuradas junto de alguns consumidores, estas empresas entram em contacto via
telefone e agendam uma data para se dirigirem as suas habita¢oes a fim de prestarem esclarecimentos
sobre a qualidade da agua.

O apelo a saude dos consumidores é um dos pontos fortes da acgdo destas empresas, e para isso
realizam experiéncias e testes que induzem a ideia de que a agua distribuida € de méa qualidade.

Uma das experiéncias normalmente efectuadas é a da electrélise da dgua da torneira (processo de
separagao dos elementos quimicos presentes na agua através da corrente eléctrica). Importa realcar
que a agua da torneira e destinada ao consumo humano é uma agua natural tratada, mineralizada e
equilibrada, que contém sais dissolvidos em quantidades que sdo essenciais a salde, tais como calcio,
ferro, magnésio, sddio e potassio. Deste modo, a experiéncia acima referida origina uma camada
castanha na superficie da agua, devido a separagéo dos diferentes elementos quimicos naturalmente
presentes na agua.

Regra geral, esses aparelhos recorrem a processos de osmose inversa ou de permuta i6nica, que
retiram os sais dissolvidos, pelo que quando ocorre a electrélise dessa agua, ndo se forma a referida
camada a superficie. Tendo em conta os fundamentos técnicos e a relevancia desta matéria no ambito
da saude publica, € fundamental esclarecer os consumidores que a agua resultante da passagem por
estes aparelhos € uma agua com caréncia em sais minerais dissolvidos e ndo aconselhavel ao
consumo humano.

A agua distribuida pelas varias entidades gestoras é obrigatoriamente controlada por analises rigorosas
efectuadas na torneira do consumidor de acordo com o Decreto-Lei n° 306/2007, de 28 de Agosto, que
rege a qualidade da agua destinada ao consumo humano. Os resultados obtidos sdo divulgados
trimestralmente pelas entidades gestoras, sendo que estas sdo periodicamente sujeitas a inspecgdes
da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Pelos motivos expostos, reafirmamos que a agua destinada ao consumo humano, distribuida pelas
Entidades Gestoras, ndo deve ser sujeita a qualquer tratamento adicional, efectuado por conta e risco
de cada consumidor, uma vez que a mesma € devidamente controlada e adequada para consumo
humano.
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